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近年来共享经济发展迅速，深入了人们生活的方方面面。据国家信息中心发布的《中国共享经济发展报告

(2022)》显示，2021年中国共享经济市场交易规模超 3.6万亿元，同比增长约 9.2%。共享经济在广义上指的是，

拥有资产、服务、知识或经验等资源的机构或个人，通过第三方平台将闲置资源共享给其他机构或个人。共享经

济平台用户由需求方和供给方构成，例如，在短期房屋租赁服务平台上，用户由房客和房东构成。区别于传统电

商中常见的“买家预订，卖家服从”的单向决策过程，共享经济中更多出现的是“需求方提出预订请求，供给方

决定是否接受”的双向决策过程。以共享经济和空间租赁结合的领域为例，首先，房客根据自己的喜好挑选房源

决定是否申请预订，提交申请之后，房东也根据自己的喜好审核房客决定是否接受申请，整个交易的达成是双方

共同决定的结果。交易完成之后，房客和房东可以互相进行公开评价，描述各自的交易体验，产生双向评论信息。

相比于传统电商中常见的买家主导的模式，共享经济中需求方和供给方之间的关系更加平等，同时，双向决策过

程放大了交易过程中可能产生的交易摩擦，增加了交易成本，使得最终交易成功的预测更加困难，为共享经济平

台高效对接供给和需求的核心任务提出了挑战。 

为此，以 Airbnb平台为例，本研究探究用户双向评论对用户双向决策行为的影响，研究如何挖掘双向评论

的文本内容以及如何预测在线交易的成功率？在线交易的双向决策可以分为请求和接受两个阶段。在双向决策

过程的请求阶段，需求方一般会阅读产品或服务的描述，与自身偏好进行比较，并同时检查供给方收到的历史评

论是否符合自身要求，然后决定是否申请预订。在双向决策过程的接受阶段，当收到预订请求后，供给方一般会

检查需求方收到的历史评论，与自身偏好和要求进行比较，然后决定是否接受预订。只有当双方都表示同意，交

易才算达成。在此双向决策过程中，用户双向评论发挥了重要作用。为此，本文基于用户双向评论和产品描述的

数据，建模双向决策过程，提出了联合关系主题模型，能够统一建模产品描述、双向评论和交易结果，揭示文本

信息和交易结果之间的关系。同时，由于产品描述和评论信息由不同用户主体生成，内容存在主题相同和不同之

处，为此，本研究引入共享主题和私有主题，提出了新型的建模文本主题的模型，可以用于处理含有重叠主题的

不同类型的文档。 

本研究对需求方和供给方的决策过程分别进行建模，并集成到一个端到端的预测模型中进行学习，在预测交

易成功概率的基础上，为需求方推荐更容易达成交易的产品，降低需求方和供给方之间的交易成本，避免不必要

的交易摩擦，以提高平台交易成功率，提升用户满意度，进而保留和吸引更多的平台用户。除了以Airbnb为例的

共享租赁服务，本研究提出的集成建模框架还可以应用于其他含有双向评论的共享经济服务，例如TaskRabbit 

(劳务)、Mealsharing (餐饮) 和Vayable (旅游) 等。尤其是那些高风险、高花费或高重复性的服务，更依赖

于双向评论来辅助决策。同时，本研究提出的集成框架还能用于预测传统电商平台中的消费者决策行为，具有良

好的普适性。 
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本研究揭示了双向评论对共享经济平台中交易能否达成有着关键作用。使用双向评论而不是单向评论来预

测交易结果可以带来明显的个性化推荐效果的改善。借助本研究提出的联合关系主题模型，共享经济平台可以

对双向评论进行全面的分析，探究双向评论和最终交易结果的关系，更准确地预测交易结果。借助预测模型学习

到的主题，平台可以全面了解交易双方的兴趣偏好和信息需求，提升平台运营效率。同时，根据主题构成的特征

和最终交易结果的关系，平台能够识别影响交易成败的关键因素。 
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