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教授观点（原创） | 郑晓明：同心抗疫，如何施展你的危机领导力？ 

文  /  郑 晓 明 ： 清 华 大 学 经 济 管 理 学 院 领 导 力 与 组 织 管 理 系 长 聘 教 授 、 中 国 工 商

管 理 案 例 中 心 主 任 ；张 梦 怡 ：清 华 大 学 经 济 管 理 学 院 领 导 力 与 组 织 管 理 系 博 士 生  

 

2020 ᴚ ̆ѿ ῃ   ҹҬ ҩ Ҭ ױ

Ȃҕ ̂WHO ԍ̃ ῤ 1 30   ̂2019-

nCoṼ ↓ҹ“ ῏ Ὲ῍ Ԋᴆ”̂Public Health Emergency of International 

Concern̆ PHEIC̃̆ ҕ ᴰ └Ҭ ̆ Ҥ

ľ ῖĿȂ 

ѿҩ ῃ̆ ץ Ὲ῍ ԊᴆŇ ᴰ ̆

ῤ ԅ ֜ ̆ ҩ Ҥ ̕ 2 23

̆ ῃ 400 40000 Ⱶֲ ̆ ῍

995ַᾝ̕ Ẋ ѿῬ ῃ̆ “ ” ₯ Ҍ̆ ῒ ᴑҙ ̆

Ҍ Ҍ ⱲῈ Ȃ 

  Ҍֽ ױֲ ẫ ȁ ᴪ ̆ ԅ

ȁ Ȃ׆ ֲ ȁῈ῍ ̆⌠ ҩ ҙȁ ҩᴑҙ̆ ѿҌ ῀

ῒ ԈӊҬȂ 

ꜚ ȁҌ ȁ ȁ ҍ ̆ ѿҩ Ҍ⌠ ᶫ

ᾢᶛ̆ ѿҩ ӊ ‗ ̆ ѿ ‗

╠ ̆ ѿҩ ῒҬ ֲ ҳ ╠ Ȃ 

ѿ ₮ ױֲ̆ ᴴȁ ȁ ȁ ꜚ ֜

ȁ ̆ ᵬ ῃ ӰȂ № ױ ’

Ҭ ₮ Ȃ ̆ 2 21 ̆ ῏῍

385ҩȁ 620ֲ̆ 6ֲȁ 127ֲȂҌֽ ̆Ԑ

Ҭ ̆ 5ҩ ᵝ 8 ᴋֲ̆ ⱷȁ Ҥ ̆ ӥ

ᾧ ̆ Ȃ 

ӊ ̆ ȁ қȁ 3 5ҩ ̆ ῏ ᴋֲ֞

ᾧ ŀŀ Ԋᴆ Ҭ̆ ҹ῏ Ӟ ҹ

Ȃ 

Ҍֽ ⱬҌ Ӈ ̆ ̆ ӊҬ

ᴧԍ ῃ Ҍ ̆ ҹѿ ⌠ ꜛ ᵬ Ȃ 

ᶛ ̆ ᴇף҉ ӊ Ԋᴆ̂ ֙

ֲ ⌠ 1836ֲ̆ 705ֲ̆ ҹ 250ַ ᾝ̃̆ ԅѿ ῏

ԍ ץ ̆ ⱬ( ӎ ⱬ) Ԉ Ȃ 

̔ ָ(George Walker Bush)ȁ ῌ

(Kathleen Babineaux Blanco)ȁ (Ray Nagin)ȁ ῃ ℗

(Michael Chertoff) ╠ (Michael Brown)Ȃץ ָҹᶛ̆

ᵬ ҉ ȁᴨ ȁᴋֲ ֪̂ᴋ ҍӊ῏ ℗ ῃ

₮ᴋ Һᴋ̃̕ ץ ῌ ҹᶛ̆ҹԅҩֲ ῏

֜ ̆ᶏ Ⱳ ⱬ ῀ Ȃ 

ᴨ ↕ ₡Ṣῒ ‛ ȁ ȁ ‗ ȁᵣ ῀ ̆ ᴧ

׆ Ҭ Ȃ ┴̆ ױ ױ ⱬ̆ץ

ֲ ȁ ȁ₀ ȁ Ȃ 
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1̆00 ╠ ᾥ ῒ 27 Ҭ̆ — ̆

ȁ ҍ —҉ ң ӊӄ̆ Ḡ ȁ ̆ ⱳ

800 ̆‖₮ ̆ ֲ ῃ ԅ Ȃ ץ

ᵬҹ ⱳ ‰ ̆ ᾥ ₃Ӎ Ҍ ⱳ Ȃ ̆ᵬҹѿҩ

̆ ᾥ ₮ ז̆ ץ ᵬ↕ȁ ӏ ȁ ῍ ȁ ȁּׂש

ԍ ȁӏԍ ҍ ῏ ┴ ⱬṐ ̆ ԅѿҩҩ ᵌҌ Ȃ

≢ ז Ḥ̆ᴋ ῏ ᾣ ̆ ꞉ ⱬ̆̓̀ ῏̆

ⱳ Ȃ 

ľ ̆ ̕ ̆ ̕p ҳ̆ ῀ ̆

̆ҹ ᾥ ԅȂ 

ĺĺ ȁ  ¥ ≠ (Sir Raymond Priestley) 

ҍ   Ҭ̆Ӟ ₃ҩΐᵣ פ ױ Ȃ

ᶛ ╠ ȁ ῌ ȁ ױז̆ Ғҙȁ

ȁּׂש אל ҹῃ ֲ Ҭ ԅ Ḥ Ȃ 

Ῥ ₯ѿ ҉̆ Ғ

Һᴋ Ȃױז ҙ ȁ ⱬҊ ȁ ȁ

ԍ שּׂ ̆ҹ Ӱ Ҭ Ⱶ ᵬ ױ ԅ ⱬ Ȃ 

̆ ᵬҬ̆ѿ֓ ⱬ Ғҙ ⱬ Ҍ҉Ȃ

ҳֲ̆ױ Ḃ “ ” “ ”̆ ľ Ŀ ľ Ŀ ֓

̆ Ȃ 

҉ҕ 60 ̆ף ᴚҼ · -יּ ̂Elisabeth Kübler-Ross̃ ֲ

ױ ҳ ֙ ̆ ₮ԅ ᴴ ԓ Ȃ ֲ̆ ױ ֙

̆ᴪᶭ ȁ ȁ ȁ ԓҩ Ȃ

ҹ -יּ ̂Kubler-Ross Change Curve)̆ ץ ױֲ

’Ȃΐᵣ 1 ̔ 

 

-יּ 1                         

 

1̆ ױ ԅץ ⌠̆ ҩֲ ᴪ ѿ Ȃ 

ᵄ ’ ľ Ŀ ̆ ⱬ ₮

Ȃҍ Ḵ ̆ ̆ ᶫ ꞉̆

ױֲ ₮ ̆ ѿ Ạ₮ “‗ ”̆ ҹ Ȃ 

ΐᵣ ̆ ̆ ױ Ҋץ₮ ῏ ⱬ Ȃ 
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1. ̆‛  

ҳ̆ ױ ᾢ Ạ Ȃ ‗Ҍԅ ̆ ̆

Ҍ ῀ ̆ԅ ̕ ѿ ↓ ̆ ҹ ‗ ֓

̆ “ ”ҹ“ ”Ȃ 

· ῌ “̆ ױ Ṝ̆ ⌠ ָӇ

̆ Ḥ ̆ ֓Ḥ ≢ֲҌ ᴪȂҹָӇ Ҍ

̆ ҹ Ȃ ᵰ ׆̆ Ҍ ̆ Ṝ

̆ Ḥ ̆ ⇔ ָӇ ᴪȂ” 

1 -יּ ױ ̆ Ҭ̆

̂ ̃ ѿ ↓ ᵬ ѿ №Ȃ ꜛ

≠ ҩ Ḃץ̆ ҩֲ ȁ ̆ ⌠ ̆ ῃץ

ⱬ ╠ Ȃ 

(Wells Fargo) • (Jamie Moldafsky) ҹֲ̆ױ Ҍ

̆ ѿ Ạ Ạ ‰ ̆Ҍ ָӇ̆ ֲȁ ȁ ΐȁ

ᴋᵥ ₮ Ȃ 

ȇ ⱬȈ(Crisis Leadership)ѿӥ ᵬ • (Tim Johnson)

̆ҹ ױ ᶫԅѿ֓ ᶫ Ȃ ԅ Ҋ̆

ӎ ң ——“ ” “ ”̔ 

̂1̃“ ”—— Ẓ ̆ ѿ ‖ꜚ ̆ ̆ ‰ Ҍ

ᴋⱵ̂̕ 2̃“ ”—— ᴋ ֲז “ ẁ ”Ȃ 

Ҭ ᾧ
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ױֲ ̆ Ḥֲ̆ױ ԑ Ȃ ̆ ᵣᴪ

ֲז ̆“ ̆ ױ ֲ ѿҩ ₯Ȃ ױ

̆ᵖ ױ Ạָ֓Ӈ ꜛᵰ ׂ ▼Ҋ ?” ̆

⇔ץ ῃ Ḥᴋ ̆ Ӟ ᶏץ ῃ Ȃ 

ѿ̆ҩ῏ԍ Ҭ Ҭ ֒ Ԋ Ӟ̆ ױ ⌠

ᴯ ᴇṿȂ 

҂ҕ ̆ ̆ 2500ֲ҆ ֙̆ ῤ׆ᴶ ̆

Ӈ Ȃ ѿ℗ ⱳԍ֒ Ȃ 

֒ ̆ᵖ ԍῒᾟ Ữ ҹ ֜ ̆֒ Ӟ ҹ

ֲ ӊ Ȃѿ ᴶ׆ ₮ ֲ ⌠ԅ֒ ҍ̆ ֲ ѿ ̆

ң ֙Ȃ ̆ ₮Ӟױ ԅ Ȃ ₃׆̆ Ὲ ᴶ ᴰ

̆ҹԅ ̆ ‗ױ Ȃ 

̆ѿᵝ ₮ ז̆ ױ ̔ ̆ ᴪ

⌠ ̕ ̆ ץ ▼Ҋ ҩ Ȃ ̆ Ạ₮ԅױ

̔ Ҋ ̆ ֒ Ȃ 

ľ ̆ ӞҌ ̕Ҍ ᴪ ̆ ֲӞ

Ȃᵖ ױ ̆ ҹ ᴰ Ҋ ̆ ױֲ ᵟ ȂĿ 

┴ ֒ Ҭ ҉̆ Ӟ Ώ῀ 1950 ӥҬȂ 

ױ ֓ ̆ Ӟ Ҍ ֲ “ ” ┴̔ ֲפ֓

ꜛḤ ̆ ѿ ֲפ ֲ ……Ҍ ױֲ ——“ ף

ѿ ̆ ҩֲ ҉̆ ѿ ”Ȃ 

Ҥ ֲ֟ “ ⱬ ”̆p Ӟ ₮ԅ ѿҩ ֲῤ

ȁⱬ Ȃ ⱳ ̆ ױֲ ȁⱬ ꜚ ₀

̆ ױז Ҭ ᾣ ̆ “ ” ΐȂ 

 

3. ̆  

“ ”̂ sensemaking̃ ҕ ҹ · ᾥ̂Karl Weick̃ ҹ

̆ ᴪ Ȃ ̆ Ӟ

ῤ ӊѿ̆ ꜛԍ ױ ’Ҋ ҹȂ 

ᾥ 2016 ȇ Ȉ ѿ Ҭ ΐ ⱬ ҹ ױ ԅָӇ

“ ”——“ ᵰ Ṝ ῀ ᴪ ׆̂

⌠ ̃̆ ᴪױז ‘ ̆ ԅ ’˻ᶛ ̆ ̂William Schutz̃ ̆

ҩ ̆ ױ ‘ ̆ ץ̆ ┴ ˻’

Ԋᾢԅ ҩ ױז̆ Ҍᴪ ‘׆ ’ ‘̆ ’⌠‘ ’

Ҭ Ȃ Ӟ ̆ ң ֲפ ῒ ҹֲױ Ȃ”

̆ ᾥ “ ” ̆“ ץ ҹ ҹ ”Ȃ 

̆ ꜚ Ҍ Ҭ̆ ץ ѿ “

” ̆ ױֲ “ ” Ȃ ѿ Ҭ̆ Ḥ Ȃ 

ῃ ◐ ѻ (Marvin Chow) ᵥ Ԋᴆ ̆ Ḥ ֲ̆

⇔ᴪױ ԊȂױז⇔ Ԋ ṐȂ ̆⇔ ѿҩ ̆ ꜚ

ⱬ ̆ ԅῤ ꜚⱬ̆⇔ ԅѿ Ȃ Ҭ̆ ҹ Ȃ 

ᴨ (Uber)ᵣ Һ • ῌ- (Amy friedland - hoffman)Ӟ ₮̆ᵬҹѿҩ ̆

Ҭ ꞉ ҩֲ̆ Ȃ ץ ױ Ҍ Ȃ ҩֲ ̆

̆ ԅָӇȂᵬҹѿҩῈ ̆ ̆ ױ ̆ ױ ᶏ ָӇ? 
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ҍ ̆ ᾥӞ Ҍ̆ױ “ ” “ ”Ȃ ῏

ⱳ̆ ᵣ ’ ᴪֲפ ̆p ᴪ ѿ֓ Ԋ ṿ

Ȃ ҩֲ ץ Ԋ ̆ ױֲ ̆

֓ ԊȂ ̆ ץ ױֲꜛ ⌠ Ҋꜜⱬ ⌠ ΐᵣ ̆Ӟ

ᵬҹץ Ȃ ԍ Ḥ ̆ ῏ Ȃ

Ҭ ֓ ——“ ᶛ ֙ ᶛ”ȁ“ 10

֙ ᶛ”ȁ“ ᵌ ᶛ ԋ Ҋ ”…… ҹ ױ Ḥ Ȃ 

 

4. ̆  

ҳ̆ ᵥ ҍ ̙ ҍ ̆ ᵰ̙

ῃ ̆ ᵥ ל ҹ̙ 

  ẫױֲ ȁᴑҙ ̆p Ӟ ѿҩ ᴪ——ⱴ

ȁ ꜚ ̆ѿ └ȁ ҍ ף ӊ ̕ ѿ

Ӟ ̆ ᵝ ҹ ̆ ⱬוֹ Ȃ 

ԍ ̆ ꜚԅ ⌠ ̆ⱴ▲ԅ ICT Ȃ ̆

Ȃ Ҋ̆פ ῤ҉ ҆ᴑҙ̆ ңֲַ ⱲῈ ̆ṕ ᴪῃ

ᵝ ȁḤ ̔5G ̆Ԑ ȁ ȁAI

̆ ⱲῈ Ҍӄ ⌠ …… ᴑҙ ╠ ⱬ Ҋ

̆ ҙ ꜚ̆ ῤ Ӟ

Ҋ Ȃ 

ԍ ̆ Ҍ Ҍ ̆ Ӟ ⱬ ꜛ ╕Ȃ

Ԉ “ ”Ҭ̆ ≢ ̆ ₀ ⱬӞ

Ȃ ӊҬ̆ ԅ ‗ ⱬ ҽ̆ ҉Ҋ

̆ ֲẁ ꜛ…… 

ԍ ̆ԍ ֞ Ȃ ױ Ḥ̆ ӊҊ̆ ᴪ ⱴ

Ȃ 


