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教授观点（原创） | 郑晓明：同心抗疫，如何施展你的危机领导力？ 
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2020 伊 ，一 全 冠 为中 个 中 们

。世 （WHO）于 内 1 30 冠 （2019-

nCoV） ↓为“ 关 公共 事件”（Public Health Emergency of International 

Concern， PHEIC）， 世 传 └中 ， 严

“ 典”。 

一个 ，全 以 公共 事件Ⅰ 传 ，

内 了 交 ， 个 严 ； 2 23

， 全 400 40000 Ⱶ人 ， 共

995 亿元； 假 一再 ，全 “ ” ₯ ，不 其 企业 ，

不 不 Ⱳ公 。 

冠 不仅 人们 健 、 会 ， 了

、 。从 人 、公共 ，⌠ 个 业、 个企业， 一不 入

其 争之中。 

ꜚ 、不 、 、 与 ， 一个 不⌠ 供

先例， 一个 之 ‗ ， 一 ‗

╠ ， 一个 其中 人 临 ╠ 。 

一 ₮ ，人们 伤、 、 、 ꜚ 交

、 ， 作 全 乱。 № 们 ’

中 ₮ 。 ， 2 21 ， 关共

385 个、 620 人， 6 人、 127 人。不仅 ，云

中 ， 5 个 位 8 任人， ⱷ、 严 ， 书

免 ， 。 

之 ， 、 东、 3 5 个 ， 关 任人亦

免 …… 事件 中， 为关 也 为

。 

不仅 ⱬ不 么 ， ， 之中

众于 全 不 ， 为一 ⌠ ꜛ 作 。 

例 ， 上代价 之 事件（ 亡

人 ⌠ 1836 人， 705 人， 为 250 亿 元）， 了一 关

于 以 ， ⱬ( 乏 ⱬ) 争 。 

： 什(George Walker Bush)、 兰

(Kathleen Babineaux Blanco)、 (Ray Nagin)、 全 ℗

(Michael Chertoff) ╠ (Michael Brown)。以 什为例，

作 上 、优 、任人 亲（任 与之关 ℗ 全

₮任 主任）；以 兰 为例，为了个人 关

交 ，使 Ⱳ ⱬ 入 。 

优 ↕ ₡借其 ‛ 、 、 ‗ 、体 入 ， 众

从 中 。 ┴， 们 们 ⱬ，以

人 、 、₀ 、 。 
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，100 ╠ 克 其 27 中， 冰 ，

、 与 冰上 两 之久， 保 、 ， ⱳ

800 ，‖₮ ， 人 全 了 。 以

作为 ⱳ ‰ ， 克 ₃乎 不 ⱳ 。 ，作为一个

， 克 ₮ ，他 以 作↕、 乐 、 共 、 שּׂ、

于 、乐于 与 关 ┴ ⱬ倍 ， 了一个个 似不 。

≢ 他 ，信任 关 光 ， ꞉ ⱬ，共 关，

ⱳ 。 

“ ， ； ， ；但 临， 入 ，

，为 克 了。 

—— 、  · ≠ (Sir Raymond Priestley) 

与 冠 中，也 ₃个具体 令 们 。

例 ╠ 、 兰 、 ，他们 专业、

שּׂ、 אל 为全 人 中 了 信 。 

再 ₯一 ，上 专

主任 。他们 业 、 ⱬ下 、 、

于 שּׂ ，为 乱 中 Ⱶ 作 们 了 ⱬ 。 

， 作中，一些 ⱬ 专业 ⱬ 不上。

临，人们 便 “ ” “ ”， “ ” “ ” 些

， 。 

上世 60 代， 伊丽 · -יּ （Elisabeth Kübler-Ross） 人

们 临 亡 ， ₮了 伤 五 。 ，人们 亡

，会依 、 、 、 五个 。

为 -יּ （Kubler-Ross Change Curve)， 以 人们

’。具体 1 ： 

 

-יּ 1                         

 

1， 们 以了 ⌠， 个人 会 一 。 

伴 ’ “ ” ， ⱬ ₮

。与 俱 ， ， 供 ꞉，

人们 ₮ ， 一 做₮ “‗ ”， 为 。 

具体 ， ， 们 ₮以下 关 ⱬ 。 
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1. ，‛  

临， 们 先 做 。 ‗不了 ， ，

不 入 ，了 ； 一 ↓ ， 为 ‗ 些

， “ ”为“ ”。 

· 兰 ，“ 们 候， ⌠ 什么

， 信 ， 些信 ≢人不 会。为什么 不

， 为 。 你 ，从 不 ， 候

， 信 ， ⇔ 什么 会。” 

1 -יּ 们 ， 中，

（ ） 一 ↓ 作 一 №。 ꜛ

≠ 个 ，以便 个人 、 ， ⌠ ， 以全

ⱬ ╠ 。 

(Wells Fargo) • (Jamie Moldafsky) 为，人们 不

， 一 做 做 ‰ ，不 什么， 人、 、 具、

任何 ₮ 。 

《 ⱬ》(Crisis Leadership)一书 作 • (Tim Johnson)

，为 们 供了一些 供 。 了 下，

乏 两 ——“ ” “ ”： 

（1）“ ”—— 偏 ， 一 ‖ꜚ ， ， ‰ 不

任Ⱶ；（2）“ ”—— 任 他人 “ 倾 ”。 

中 免



4 

 

人们 ， 信，人们 互 。 ， 体会

他人 ，“ ， 们 人 一个 ₯。 们

，但 们 做些什么 ꜛ你 今 ▼下 ?” ，

以⇔ 全 信任 ， 也 以使 全 。 

，一个关于 中 中 亚 事，也 们 ⌠

伟 价值。 

七世 ， ， 2500 万人 亡， 内从伦 ，

么 。 一℗ ⱳ于亚 。 

亚 ，但 于其充 储 为 交 ，亚 也 为

人 之 。一 从伦 ₮ 人 ⌠了亚 ，与 人 一 ，

两 亡。 ， 们也₮ 了 。 ，从₃ 公 伦 传

，为了 ， 们‗ 。 

，一位 ₮ ，他 们 ： ， 会

⌠ ； ， 以 ▼下 个 。 ， 们做₮了

： 下 ， 亚 。 

“ ， 也不 ；不 会 ， 人也

。但 们 ， 为 传 下 ， 人们 住 。” 

┴ 亚 中 上， 也 写入 1950 书中。 

们 些 ， 也 不 人 “ ” ┴： 些令人

ꜛ信 ， 一 令人 人 ……不 人们 ——“ 代

一 ， 个人 上， 一 ”。 

严 人产 “ ⱬ ”，但 也 ₮了 一个 人内

、ⱬ 。 ⱳ ， 人们 、ⱬ ꜚ ₀

， 他们 中 光 ， “ ” 具。 

 

3. ，  

“ ”（sensemaking） 世 为 · 克（Karl Weick） 为

， 会 。 ， 也

内 之一， ꜛ于 们 ’下 为。 

克 2016 《 》 一 中 具 ⱬ 为 们 了什么

“ ”——“ 你 候 入 会 （从

⌠ ），他们会 ‘ ， 了！’例 ， （William Schutz） ，

个 ， 们 ‘ ， ，以 ┴ ！’

事先了 个 ，他们 不会 从‘ ’，‘ ’⌠‘ ’

中 。 也 ， 两 令人 其 为人们 。”

， 克 “ ” ，“ 以 为 为 ”。 

， ꜚ 不 中， 以 一 “

” ， 人们 “ ” 。 一 中， 信 。 

全 ◐ • (Marvin Chow) 何 事件 ， 信 ，人

们会⇔ 事。他们⇔ 事 倍。 ，⇔ 一个 ， ꜚ

ⱬ ， 了内 ꜚⱬ，⇔ 了一 。 中， 为 。 

优 (Uber)体 主 • 兰- (Amy friedland - hoffman)也 ₮，作为一个 ，

中 ꞉ 个人， 。 以 们 不 。 个人 ，

， 了什么。作为一个公 ， ， 们 ， 们 使 什么? 
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与 ， 克也 们，不 “ ” “ ”。 关

ⱳ， 体 ’ 会令人 ，但 会 一些 事 值

。 个人 以 事 ， 人们 ，

些 事。 ， 以 ꜛ人们 ⌠ 下ꜜⱬ ⌠ 具体 ，也

以作为 。 于 信 ， 关 。

中 些 ——“ 例 亡 例”、“ 10

亡 例”、“ 似 例 二 下 ”…… 为 们 信 。 

 

4. ，  

临， 何 与 ？ 与 ， 你？

全 ， 何 ל 为？ 

冠 人们健 、企业 ，但也 一个 会——ⱴ

、 ꜚ ，一 └、 与 代 之 ； 一

也 ， 位 为 ， ⱬוֹ 。 

于 ， ꜚ了 ⌠ ，ⱴ▲了 ICT 。 ，

。 令下， 内上 万企业， 两亿人 Ⱳ公 ，倒 会全

位 、信 ：5G ，云 、 、AI

， Ⱳ公 不久 ⌠ …… 企业 ╠ ⱬ 下

， 业 ꜚ， 内 也

下 。 

于 ， 不 不 ， 也 ⱬ ꜛ ╕。

争 “ ”中， ≢ ， ₀ ⱬ也

。 之中， 了 ‗ ⱬ ，举 上下

， 人倾 ꜛ…… 

于 ，于 亦 。 们 信， 之下， 会 ⱴ

。 


