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体 在ẹ ║Ј “产品质量应

合 ，不得ѡ不合 产品ổẅ合 产

品。” τ中“不得”的 带 ζ

τ，不 合质量的 ，质量是

的“不得不”， 不是ζ 的“不得”。

为ѷӑ企业一 会产生不合 产品，◑

上会“不得不” 不合 品ѡ合 品的

式在 上 ，最终╦给 者。对

， 国ɦ 产品 全 +Amlqskcp 

Npmbsar Q_dcrw ?arɧ 关 שּׂ τ

不同 “保 ắғ 产品带来的

不合理的Ҡ ● npmrcar rfc ns`jga 

_e_glqr slpc_qml_`jc pgqiq md glhspw 

_qqmag_rcb ugrf amlqskcp npmbsarq ”

ANQA*1750 。 ѡ 出 的

不 认不合 产品是 在的， 是

不合 产品的Ҡ 控ᾍ在一Υ合理的 。

一表 认产品质量“不得不” 在

和 全 的 。由 ，“不得

不”和“不得”Ј者 一字之差ּא 出质量

基本 念本质上的不同。; ъ产品Ҡ 的

、质量系 ѷ的 、质量

成本 在的 ͼ 进 ὗ 。

֑ ᾏ的 ὤ Ź ᾏ ᶖ， 量 Ỹ

ж Ѩ 对 质 量 的 认 识 来 ẳ

H s p c l 产 品 的 D g r l c q q  d m p 

Sqc 。 口 一 R_esafg Ὦ是ъ

来 τ质量，ђ认为产品会对 会 成

Ҡ jmqqcq rm qmagcrw ，Ҡ ӊ，质量

高。

ɦ质量 ɧ ║Ằ 还 出“产品质

量应 合;Ὤ要 一 不 在●ּׂשж

、 产 全的不合理的● ”，ẹ中“不

在”的表 ϛ是不 合 Ї 的。Ї

上，产品 始 终都 在 жשּׂ● 、 产

全的不合理的● 。ѡ中国的Р Ї 为

ԇ， 1 示了0..5 中、 、日、 四国的

ͺ 保 量的Р Ї Нж数的对

Ỹ，由 ， 国、日本、 国 З发

国 都会 Р Ї Нж数的， 是会“不

得不”发生的，体 了质量Ҡ 的 。

ɦ质量 ɧ ͮ 要 “ ж 应

ŅŅᾍ 产品生产、 中 本אּ 的

为。”ẹ中的表 “ᾍ ” 一 ϛ不是

“ ”的表 ，“ᾍ ”是不 ，应 是

“Ἒ Ά控ᾍ”。对 ， 国国 ắ路

ΆР 全管理局 L_rgml_j Fgefu_w _lb 

Rp_ddga Q_dcrw ?bkglgqrp_rgml ѡ;

LFRQ? 旨是 生 、 Ҡ 、 ӊ

经济成本&q_tc jgtcq* npctclr glhspgcq* _lb 

pcbsac camlmkga amqrq'。

由 1中中国Ά发 国 ъ ͺ

Н 对 ， 国的Р Ї Н 明 高

Њẹ ͼΥ发 国 *ὗ别是 国7ᴚ、日本

0.ᴚ、 国15ᴚ* אּ 国Р Ї 的控ᾍ

Њ ͼΥ发 国 。如 中

Ẵ║ϙ大 的0.5. 中国将成为世界“

国”的 ，中国 应 在0.5. ᾇ日本

的控ᾍ ，届时中国 Р Ї 成的

Нж数应 在Ἒ 5ͺ5╓ ж，ѡ

数字为 ， 1. 的时 ，ъ 在开

始 Р Ї Нж数应 Ἒ 的数量

为0545ж。 的“ 国” Ẻ体ׂש

，ϛѷ重 。

量 的 ὤ Ź应Ờὡ

，Ṓ不是ἕ人

了质量Ҡ 的 的 念， 不 理

明 Bckgle 65-15ⱭὮ，◑ 明认为

一字之差的质量观：质量是“不得不”，而不是“不得”
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生产中出质量 题，管理系 应 65#的

ѷ， 一 Ә 工最 15#的 ѷ。

为质量 题是企业ὰ 者带来，无论 来

都会“不得不”出 质量 题。一 的企业

不 认识ᾇ 一 ，会在出 质量 题

时 ѷ全部 一 工Әж ， 一

ᾤ在中国企业 ẹ 和 服务企业щ

在。

海 ắ ﬞϛ 在 的 ᵧ ，

海 ắ 在ẹ生产 一ָא ◌， 天

生产 时会要 出 质量 题的工ж 在

אָ ◌上， 同 ẹђ工жּא思 “出

”的Ɑ ， ᵧ 是 ѷ 给

一 工ж。 来，海 在 国建♁生产， ₿

◌的ᵧ 带ᾇ了 国，在 认识ᾇ

ᵧ 是֪ ж 的，ъ 变了ᵧ ，不Ố

出 的 工 在 ◌上， 是 成ᵧ得

的 工 在 ◌上。 Υ ԇ 明， ᾤ还

在维持由一 工 所 ѷ的企业，应

变认识和ᵧ ， 质量的注意Ὼ 中在

管理系 上。 

国 的质量监 ϛ应 如 ，应

建 全 程的产品质量Ҡ 控ᾍ体系，

Ѳ的建 全 程的全 的 机

构，对ὗ 式管理的 ѡ ѷζ体 由

ѷζ体 全 程的מ 。在质量Ά 全监管

，中国︢ 全和 全

全 程的 全 的 部 管理，中国

局专 管理 全，ẹ成 ϛ║

ὗ明 ，Ј 或重大ѡ上 Ї ͺ时

; ，0..2 0..6 为 ， ᾇ国

际最Ẉ进的 。0..1 专 全

的国 机构——国 全监 局成 ，

0..1 ᾇ0..6 的4 时 内 全Ї

1  2007年中 国 ͺ Р Ї Н

ŧ来 Ź ҵ， ᴥ ， ▪ 事Ὅ ₮、 ֪   Ḣ及对中ᾅ的 2中ᾅ 学2$6010 ᶣ8

，T1011<，1092Ũ
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Нж数大 ; 5.#*Ї Ѳ数; 50,6#。

成 ϛ 。

对Њὗ 式管理的产品监管 ，

ѷζ体ּׂשẹמ 的 ѷ 关重要。ѡ

Р Ї Нж数控ᾍ为ԇ，如ᾤ 的 1

所示，日本在 在世界 Ẉ ，日

本的 召 监管 是 ὗךּ 管理 式

的， 的שּׂ 机构₿ ♄和国

Р ， ♄ Р Ї 理， 召

的ζ管部 为国 Р 。在 ΞΥ部

中，国 Р 是 召 ѷζ体部 ，

关 程 如 发 Р Ї Ɑ

שּׂ ， 必 关

程将Р Ї מ ，最终 ᾇ国 Р

。 了 一 ，日本ζ管 召 的

国 Р 全 时שּׂ Р Ї מ

， ךּ 召 所需的 全מ ，为

召 决策提ԝ ֒ 。对

0 ，中国 的 程 Р Ї

理的ắ 部 מ ᾇ 召 的国

质 局。由 ，中国 产品的Ҡ

מ Ή 在ắ 和质 局 不同部

中， ḏ日本一 一Υמ ᾍ

。 应 是 国Р Ї Нж数 高不

;的Ɑ 之一。所ѡ对Њ ὗ 式管理Ά

监管的产品必 Ҡ 控ᾍ的 ѷ

ζ体， ѷζ体应 ъẹ 所 关部 ╥

位 关מ ，为控ᾍ和 系 Ҡ 提

ԝ֒ 。

量 成Ѿ的 ὤ Ź 量 ᾬ，成Ѿ

ᶖ

质量成本理论由 国质量管理专

Dcgecl`_sk Њ1764 提出的。ђ

ŧ来 Ź ҵ， ᴥ ， ▪ 事Ὅ ₮、 ֪   Ḣ及对中ᾅ的 2中ᾅ 学2$6010 ᶣ8

，T1011<，1092Ũ

2  中 ￼ ζ管 与Р Ї מ

中国 国 国

￼ ζ管 国家质检总局 国土交通省

运输部 运输部

国家公路与交通安

全管理局
汽车监察局

Ї מ
是

无明确职责
警察厅

搜集后上报

法律规定需进行事

故信息搜集

职责中包括事故

信息搜集

Р Ї מ
公安部交管局 警察厅 警察局 警察局

是
￼ ζ管

否 是 是 是

Р Ї
מ 发

公安部交管局 警察厅
国家公路与交通安

全管理局
运输部

一字之差的质量观：质量是“不得不”，而不是“不得”
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◎ 内部损失成本： 产品Р 之ᾤ不

的质量要 所 的 ，如 、

、װ 、ᵩ工、Ї 发生的 。

◎ 外部损失成本： 产品Р 之 不

的质量要 ， 理、更װ、 、

或מ 所 的 。

质量成本理论认为， 控成本◑ 和

成本的提高 更大 地 ӊ 成本，

ъ ӊ 成本。质量 ，成本 ӊ。

质量成本理论来ὗ 0..6 的“ͼ

”ЇѲ的 成本， 1

ъ 1 ѡ 出，质量 成本的 控

对Њ 、企业、 Ζ、经营者和 者ẹ

都 ，如 都 视质量

成本的 在， ᾇ质量 成本 控

的џ价， ζ  划地 入质量 和

成本， ѡ ӊ质量 成本，ϛ不

成“质量 ，成本 ӊ”的Ẵ识，

的心态， Ѩ 会应 会变得更 

、 全、和 、ᵲ 。

结 ŹᴾỸ ֙ᶆỸ 量发展

无论是ъ0.16 6月14日 局 会

对 关 的 Ὼ ，还是国务院对

生的 Ὼ 来 ，都 大Њ║ ᾤ◑

0..6 的ͼ ЇѲ， 的ᵧ Άẚ的

║ϙ大 经确 国经济由高

高质量发展 是一 的。首Ẉ应

视质量Ҡ 的 ， 中华ж Ẵ和

国国 局的 数 ，0.15 中国国内

生产 值 EBN 价 量 ᾇ了605100

лẃ&0.16'，国内生产 值 EBN 中的

“ N ” 是 “ n p m b s a r ” ， ◑ 产 品 ， 量

EBNϛ同时 量的Ҡ 。对Њ З

Ҡ ，必 ךּ 的控ᾍ ， 产品带

认为，质量成本₿ 成本 npctclrgml 

amqrq 、 成本 _nnp_gq_j amqrq 、内

部 成本 glrcpl_j d_gjspc amqrq 、 部

成本 cvrcpl_j d_gjspc amqrq 。质量成

本理论的 关 τ如;

◎ 预防成本： Њ 不合 品Ά

所 є的 ，如质量 、质量管理

 、 、 关工 。

◎ 鉴定成本： 产品是

的质量要 所 є的 ，如 、质

量 部 的 。

1  2008年的“ͼ ”ЇѲ的 ὗ

כּ
截至2009年1月12日，全国累计筛查2240.1万人，

累计报告患儿29.6万人，住院治疗52898人，患儿死

亡6人。

企业

以三鹿为例，三鹿作为一个固定资产超过15亿元，年

销售额过百亿元的大型企业，由于三聚氰胺事件，资产

15.61亿元，负债26.64亿元，净资产为-11.03亿元，

于是三鹿集团轰然倒塌。倒塌的还有三鹿价值149.07

亿元的品牌。法律责任包括：民事赔偿部分是三鹿为

30余万结石患儿支付的9.02亿治疗和赔偿的费用。行

政处罚是：2008年10月三鹿集团被吊销婴幼儿乳粉生

产许可证。此外，其它涉案企业蒙牛、伊利和光明等企

业的信誉严重受损，股价暴跌 ，其中蒙牛最终卖给了

中粮集团。

ж

2009年3月26日，三鹿总经理田文华因生产、销售伪

劣产品罪被判处无期徒刑，剥夺政治权利终身，并处罚

金二千四百六十八万七千四百一十一元人民币。原副总

经理王玉良、原副总经理杭志奇、原奶事业部经理吴聚

生等其他三位高管，因生产、销售伪劣产品罪分别被判

处15年到5年不等的有期徒刑。根据最高人民法院执行

死刑的命令，石家庄市中级人民法院于2009年11月24

日对“三鹿”刑事犯罪中涉及三聚氰胺的生产、销售案

犯张玉军、耿金平执行死刑。

国
国家总理温家宝表示：“普查了受到奶粉影响的儿童达

到3000万，国家花了20亿。同时，给受到奶粉影响的

儿童上了保险，为期20年”。

来 Ź ҵ$ ᴥ ?从 “Ѿ理论看־ כֿ Й”事╜的 ?中ᾅ社会

学Ѩź6010 11月69 ，ᶣ10版。
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来的“不得不”Ҡ ● 控ᾍ在更 合理的

，︢ 国经济 由高 高

质量发展。

在 ;，中国应 基Њ质量成本的Ɑ

理， 建 和 成本的新 产

业 2 ， 一产业的发展 ѡ ắғ对

中国产品和服务的מ心，  产品和服务的

量，进  内需， ℅Ѐ发展产

，心科� ’ + ± K “ � ‹ ( \ � !� ’ + ± Ô Ä � : � � � : � à � 4 � Ä � ™ *#2�{M±K_�žK–�U�!�ð���ãHþ�‚�€4(�Î#Ô
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